Digital tillsyn okar kvaliteten hos brukarna

maj 3, 2023

Tillsynsbesok kan vara avgoérande for att aldre personer ska kunna bo kvar hemma med bibehallen trygghet och sjélvstandighet.
Viktoria Fogelin, Systemforvaltare pa Socialférvaltningen i Motala kommun, berattar om utmaningarna med att méta den
demografiska utvecklingen behov och resultaten av inférandet av digital tillsyn fran Tunstall.

Utmaning att fa resurser att ricka

- | Motala kommun, liksom i manga andra svenska kommuner var det en utmaning i att fa resurser att récka till for att méta ett véxande
behov inom vard och omsorg.

Fysiska tillsynsbestk pa natterna kan bidra till stérd sémn da aldre personer kan uppleva att de ar mer lattvackta om natterna och har
svarare for att somna om. Manga haller sig darfér vakna om natterna eller sover oroligt i véntan pa hemtjénstpersonalen.

- F6r hemtjanstpersonal i Motala kommun kunde fysiska besok innebéra langa restider och forsvara planering av personalresurser.

Losningen blev en liten kamera med stor paverkan

2019 inférde Motala kommun digital tillsyn, som innebér att fysiska tillsynsbesok ersétts med tillsyn pa distans via en kamera. Digital
tillsyn ar ett tryggt, diskret och sakert tillsynssatt, vid alla de tilifallen da individen inte behdver en fysisk utférare pa plats. Tjansten
erbjuder saker, tyst och frekvent tillsyn som utfors antingen pa planerade tider eller vid larm och méjliggér fér individen att tryggt och
ostort bo kvar langre i den egna bostaden.

- Enlangsiktig planering av trygghetsskapande teknik &r viktigt for att méta medborgarnas véxande behov. Vi maste ha in mer teknik i
varden som kan hjélpa vara brukare men dven underlatta fér var vardpersonal. Vi far fler och mer sjalvstandiga brukare som vi ska ta
hand om och manga vill klara sig sjalva sa lange det gar. For att [6sa den demografiska framtiden sa masta vi hitta teknik som ar
anpassat for vara brukare.

Resultatet ar bade nojda brukare och personal

| Motala kommun ser man att brukare som har digital tillsyn i stallet for fysiska tillsynsbesok har blivit mer sjélvsténdiga och fatt en
battre somn. Alla brukare som fatt sina fysiska tillsynsbesok ersatta av digital tillsyn har valt att fortsatta med den Iésningen.
Viktoria ser mycket positivt pa anvandningen av digital tillsyn.

- Digital tillsyn har mottagits bra fran brukare, personal och anhériga. Vi gér uppfoljningar av beslutet och ser att brukarna &r néjda. Vi
har ingen som avslutat sin kamera for att den inte varit néjd. Da har de avslutat fér att det finns ett annat behov.

| verksamheterna upplever man att digital tillsyn har férbattrat arbetsmiljén, resursplaneringen blivit Iattare och personalen nu kan
prioritera att vara dér deras varma omhandertagande hander behvs som mest.

- Digital tillsyn underlattar mycket for vara verksamheter. Vi ser en 6kad kvalitet hos personalen som kan vara pa andra stéllen dar
behovet ar stérre och det har gjort skillnad fér verksamheten, men framfor allt ser vi skillnad i kvaliteten hos brukaren.
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